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KATA PENGANTAR 

 Dengan mengucap puji syukur Alhamdulillah ke hadirat Allah SWT atas 

rahmat dan anugrah-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan 

tesis ini sebagai syarat dalam rangka mencapai gelar Sarjana Magister 

Administrasi Publik  pada Universitas Esa Unggul Jakarta. Sehubung dengan hal 

tersebut, penulis berusaha menulis tesis yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA PELAYANAN HAJI DAN 

UMRAH DI DIREKTORAT JENDERAL PENYELENGGARAAN  HAJI 

DAN UMRAH KEMENTERIAN AGAMA”. 

Berdasarkan masalah-masalah yang dikemukakan maupun pembahasan, 

penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih banyak terdapat kekurangan dan 

kelemahan-kelemahannya. Hal ini dikarenakan terbatasnya kemampuan dan 

pengetahuan penulis dalam bidang tersebut. Walaupun demikian, penulis berusaha 

agar penyusunan tesis ini dapat disajikan secara optimal sesuai dengan 

kemampuan dan kondisi yang ada. 

Dalam penulisan tesis ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa 

bantuan dan bimbingan dari semua pihak, baik berupa motivasi yang bersifat 

moril maupun materil, tesis ini tidak mungkin terwujud sebagaimana mestinya. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada : 
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1. Kepada papa dan mama orang tuaku tercinta atas doa restu, curahan 

kasih sayang, perhatian dan nasihat serta dukungan moril dan materil 

yang tiada putusnya, dan kepada mereka semua penulis persembahkan 

laporan tesis ini. Terima kasih untuk selalu menjadi sumber motivasi dan 

tempat menyandarkan rasa letih. 

2. Bapak Mochamad Cholifihani, MA., Ph.D selaku Dosen Pembimbing 

yang telah sangat membantu saya didalam penulisan dan penyelesaian 

tesis ini. 

3. Seluruh dosen Magister Administrasi Publik Universitas Esa Unggul 

yang secara langsung maupun tidak langsung yang telah menunjang 

dalam penyelesaian tesis ini. 

4. Kepada kakak Ivan, adik Audi dan Nabillah terimakasih atas dukungan 

dan doanya. 

5. Bapak Drs. H. Ahda Barori AS, MM selaku Direktur Direktorat 

Pelayanan Haji dalam Negeri yang telah memberikan bantuan, 

menyediakan waktu dan kesempatan untuk penulisan proposal tesis ini. 

6. Seluruh teman-teman seperjuangan Magister Administrasi Publik 

angkatan 18 terima kasih atas kebersamaan, kerjasama, dan dukungan 

moril selama ini. Semoga kita menjadi insan-insan yang dapat 

memberikan manfaat dan kebaikan bagi semua orang. 

7. Dan semua pihak yang sudah banyak membantu, yang namanya tidak 

dapat disebutkan satu-persatu. 
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 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini, baik secara konseptual 

maupun telaahnya, tesis ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan masukan dan kritikan yang membangun untuk memperbaiki 

penulisan tesis ini ke depannya. Akhir kata, semoga tesis ini dapat bermanfaat 

bagi penulis dan para pembaca. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua dalam menempuh kehidupan di dunia 

ini. Amin Ya Rabballalamin. 

 

Jakarta,  Agustus 2015 

      
      
                                                                              Penulis 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




